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Advocacy
Voz de la Sociedad





“Nunca dudes que 

un pequeño grupo 

de ciudadanos pensantes 

y comprometidos pueden

cambiar el mundo. 

De hecho, son los únicos 

que lo han logrado” 

Margaret Mead













ADVOCACY es el arte de investigar y diagnosticar 

los problemas enfrentados por grupos sociales

desfavorecidos o descuidados, proponer soluciones

sostenibles y responsables, a través de medios legales

y éticos, desarrollar acciones políticas, 

estratégicamente planificadas, para sensibilizar e 

influenciar a los tomadores de decisión a promover 

las transformaciones necesarias.



“Lo que me preocupa 

no es el grito de los

malos, sino el silencio 

de los buenos”.



Este es el peligro

de escuchar sólo

UN LADO DE LA 

HISTORIA



22 de noviembre de 2012

LEY DE LOS 60 DÍAS



Artículo 2

El paciente con cáncer tiene derecho

a realizar el primer tratamiento en un

plazo de hasta 60 días.



Agosto de 2018

¿Qué sucedió?



“Más de mil pacientes 

hacen fila para tratar el

cáncer por primera vez”.



La ley no hace

milagros.



Fonte: Folha de São Paulo, 18/01/13



Necesita un examen. No hay previsión de plazo.

El médico sugirió pagar por el examen para ser más rápido.

El médico dio la prescripción, 

pero no hizo la programación.

El servicio me pidió que regrese todos los días

personalmente para intentar realizar la programación.



¿Cuándo y dónde

seré atendido?



Meses después....

Angustia, sufrimiento, 

miedo, frustración ...



¿Hay solución?

¿Hasta cuándo?





Dónde y cuándo...





“Ayudamos a evitar la

frustración de quedarse en el

tránsito" ...





• Información inmediata: ¿cuándo y 

dónde?

• Publicidad de las colas

• Pena

PRINCIPIOS



Joinville/SC

¡Sí es posible!

https://bit.ly/2LgIfIj

https://intranetsaude.joinville.sc.gov.br/_rotina/exibeFilaEsperaExame.php
https://bit.ly/2LgIfIj


Transparencia en las filas de espera 

reflejando en la disminución del

número de diagnósticos tardíos.

Efecto "WAZE" en la salud



Si nadie toma la iniciativa 

de cambiar el mundo, él

continuará igual.





“No vivimos plenamente 

nuestras vidas si no estamos 

dispuestos a morir por lo 

que amamos y lo 

que creemos”.


