
La voz del 
paciente



Problema

“Hoy podemos estimar que aproximadamente 
11 millones de adultos de 15 o más años viven 

con 2 o más enfermedades crónicas 
simultáneas que requerirán ser atendidas por 
un médico “cara a cara” (individualmente) al 
menos una o dos veces al año y para toda la 

vida ya que requieren indicación de fármacos y 
terapias crónicas”

Encuesta Nacional de Salud, ENS 2016-2017: un aporte a la planificación
sanitaria y políticas públicas en Chile; Paula Margozzini y Alvaro Passi



Problema

Algunos ejemplos de altas prevalencias:

• Hipertensión (27,6%)

• Dislipidemia HDL (46%)

• Obesidad (34,4%)

• Caries cavitadas (55%)

• Diabetes (12,3%)

• Tabaquismo actual (33,4%)

• Problemas asociados al consumo de 
alcohol (12%)

• Síntomas depresivos (15,8%)

• Consumo excesivo de sal (98%)

• Bajo consumo de frutas y verduras 
(85%)

• Sedentarismo de tiempo libre (87%)

Encuesta Nacional de Salud, ENS 2016-2017: un aporte a la planificación
sanitaria y políticas públicas en Chile; Paula Margozzini y Alvaro Passi



Problema

El 99% del tiempo, las personas que viven 
con condiciones crónicas de salud deben 

resolver problemas asociados a su 
condición por sí mismos, lejos de los 

sistemas de salud.



Organizaciones de pacientes

• Información
• Contención
• Educación
• Investigación
• Incidencia política pública



experiencia e 
innovación




